22/02/2024

1. Koper

1.1 Koper

Officiéle naam: ProRail B.V.

Egggfa/orm van de Entiteit met bijzondere of uitsluitende rechten

Activiteit van de
aanbestedende instantie:

2. Procedure
2.1 Procedure
Titd: Amsterdam - PHS - Crowd Control

Station Amsterdam Centraal zal de komende jaren een aanzienlijke
metamorfose ondergaan met de geplande verbouwing. Gedurende de tijdelijk
verminderde beschikbare capaciteit zal ProRail maatregelen nemen om het
comfort, de doorstroming en de veiligheid van reizigers te kunnen waarborgen.
Een essentieel aspect is de effectieve en veilige beheersing van de stroom van

Beschrijving: passagiers op het station. Daarvoor zal reizigersbegeleiding noodzakelijk zijn in
de vorm van crowd control. Crowd control, zoals hier gedefinieerd, verwijst
naar het strategisch plannen, codrdineren en uitvoeren van maatregelen om de
beweging en opstoppingen van mensen op dit station te beheersen. Daartoe
behoort ook de inzet van middelen direct hieraan gerelateerd. Zie
aanbestedingsdossier.

5a688e13-c179-44f8-9f97-b23ed853al6c

Spoorwegdiensten

| dentificatiecode van

de procedure:

Type procedure: Niet-openbaar

De procedure wordt No

versneld:

2.1.1 Doel

Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste 71000000Dienstverlening op het gebied van architectuur, bouwkunde, civiele
classificatie(cpv): techniek en inspectie

2.1.2 Plaats van uitvoering

Land: Nederland

Overd in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Amsterdam

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondsl ag:

Richtlijn 2014/25/EU

2.1.5 Voorwaar den van de aanbesteding
V oorwaarden voor indiening:

M aximumaantal
percelen waarop één
inschrijver kan
inschrijven:

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Louter nationale Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in



uitsluitingsgronden: TenderNed toegevoegd.

5. Percedl

5.1 Perceel:L OT-0000

Titel: Hoofdopdracht

Beschrijving: Zie aanbestedingsdossier Zie aanbestedingsdossier.
Interne identificatiecode 1

5.1.1 Doel

Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste 71000000Dienstverlening op het gebied van architectuur, bouwkunde, civiele
classificatie(cpv): techniek en inspectie

Opties:

Sﬁcénjw ng van de Geen opties,

5.1.2 Plaats van uitvoering

Land: Nederland

Overd in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Amsterdam
5.1.3 Geraamde duur

Begindatum: 2024-08-19+02:00
Einddatum: 2030-08-19+02:00
5.1.4 Verlenging

M aximumaantal >

verlengingen:

De koper behoudt zich

het recht voor
aanvullende aankopen
te doen bij de
contractant, zoals hier
beschreven:

5.1.6 Algemeneinformatie

V oorbehouden

deelname:

Denamenen

beroepskwalificaties

van het voor de

uitvoering van de Niet vereist
opdracht ingezette

personeel moeten

worden vermeld:

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)
5.1.9 Selectiecriteria

Criterium:

Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Twee keer één jaar verlenging.

Deelname is niet voorbehouden.



Beschrijving: Indien u zich wilt aanmelden voor deze aanbestedingsprocedure dient u dit
digitaal te doen via TenderNed. Bij uw aanmelding dient u het UEA te koppelen
aan deze eis. Categorie

Gebruik van dit Gebruikt

criterium:

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de
procedure zullen worden uitgenodigd

Criterium:

Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen

Naam: E2 Uitduitingscriteria
Van deelneming aan de aanbesteding is eenieder uitgesioten, die verkeert in de

Beschrijving: omstandigheden zoalsis verwoord in artikel 2.86 of 2.87, lid 1
Aanbestedingswet 2012.

G_ebrl_Jl Kk Yan dit Gebruikt

criterium:

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de
procedure zullen worden uitgenodigd

Criterium:

Type: Technische en beroepsbekwaamheid

Naam: E3 Technische en organisatorische bekwaamheid: Ervaringseis 1
Gegadigde heeft ervaring in crowd management, waaronder wordt verstaan het

Beschrijving: proacti ef behe,ersen en plannen van h_et in veilige banen Ieic_len van
mensenmassa’ s. Aan te tonen door middel van een referentieproject met meer
dan 30.000 bezoekers/personen per dag.

St el

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de
procedure zullen worden uitgenodigd

Criterium:

Type: Technische en beroepsbekwaamheid

Naam: E4 Technische en organisatorische bekwaamheid; Ervaringseis 2
Gegadigde heeft ervaring in crowd control als onderdeel van crowd

Beschrijving: management, waar o_nder wordt verstaan h.et Iokaal sturen van mensenmassa’s.
Aan te tonen door middel van een referentieproject met meer dan 10.000
bezoekers/personen per dag.

Somimdt can

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de
procedure zullen worden uitgenodigd

Criterium:
Type: Technische en beroepsbhekwaamheid
Naam: E5 Technische en organisatorische bekwaamheid; Ervaringseis 3

Gegadigde heeft ervaring met zowel crowd management als crowd control op of
nabij binnenstedelijke- en complexe logistieke locaties waaronder openbaar
Beschrijving: vervoerlocaties zoal s bijvoorbeeld treinstations, stadions en luchthavens. Aan te
tonen door middel van een referentieproject met meer dan 10.000 bezoekers
/personen per dag.
Gebruik van dit



criterium: Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de
procedure zullen worden uitgenodigd

Criterium:

Type: Andere
Gebruik ven dit Niet gebruikt
criterium:

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de
procedure zullen worden uitgenodigd
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:

Minimumaantal

gegadigden dat voor de

tweede fase van de 5

procedure moet worden

uitgenodigd:

Maximumaantal

gegadigden dat voor de

tweede fase van de 5

procedure kan worden

uitgenodigd:

5.1.10 Gunningscriteria

Criterium:

Type: Prijs

Naam: Laagste prijs
Beschrijving: De opdracht wordt gegund op grond van de laagste prijs.
Gewicht (punten, exact) 100

5.1.11 Aanbestedingsstukken

Termijn voor
verzoeken om 2024-03-06+01:0010:00:00+01:00
aanvullende informatie;

Adresvan de
aanbestedingsstukken:
5.1.12 Voorwaar den van de aanbesteding
V oorwaarden van de procedure:

Vermoedelijke datum
van verzending van de
uitnodigingen tot
inschrijving:

V oorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening: Vereist

Adresvoor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/327050

Taen waarin

inschrijvingen of

verzoeken tot deelname Nederlands
kunnen worden

ingediend:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/327050,

2024-04-08+02:00



Elektronische catalogus: Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de
ontvangst van 2024-03-25+01:0010:00:00+01:00

verzoeken tot deelname:

Uiterste datum tot

wanneer de

inschrijving geldig

moet blijven:

V oorwaarden van het contract:

V oorwaarden met

2MONTH

betrekking tot de Zie aanbestedingsdossier.
uitvoering van de

opdracht:

Elektronische .

facturering: Vereist

Financiéle regeling: -

5.1.15 Technieken

Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
M aximumaantal

deelnemers: 1

Rechtvaardiging voor

de looptijd van de Dienstverlening ten behoeve van crowd control PHS Amsterdam.
raamovereenkomst:

Informatie over het dynamische aankoopsysteem

Geen dynamisch aankoopsysteem

Elektronische veiling:

5.1.16 Nadereinlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor

_ ProRail B.V.
beroepsprocedures:
Organisatie die nadere
inlichtingen over de ProRail B.V.

aanbestedingsprocedure
verstrekt:

Organisatie die meer
informatie geeft over  ProRail B.V.
beroepsprocedures:

Organisatie die
verzoeken tot deelname ProRail B.V.
ontvangt:

8. Organisaties

8.1 ORG-0001

Officiéle naam: ProRail B.V.
Registratienummer: 381962604
Postadres: Moreelsepark 3
Stad: Utrecht



Postcode:
Onderverdeling land
(NUTYS):

Land:

Contactpunt:

E-mail:

Telefoon:
Internetadres:

Andere contactpunten:

Officiéle naam:
Postadres:

Stad:

Postcode:
Onderverdeling land
(NUTS):

Land:
Contactpunt:
E-mail:
Telefoon:
Internetadres:

Andere contactpunten:

Officiéle naam:
Stad:

Land:

E-mail:
Internetadres:

Andere contactpunten:

Officiéle naam:
Stad:

Land:

E-mail:
Internetadres:

3511 EP
Utrecht(NL310)

Nederland

Suleyman Ozturk

aanbestedingen@prorail.nl

+31 641085791

http://www.prorail.nl/leveranci ers/aanbesteden-en-inkoop

Rechtbank Midden-Nederland
Postbus 16005

Utrecht

3500 DA

Utrecht(NL 310)

Nederland

Rechtbank Midden-Nederland
Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
+31 883620000
http://www.rechtspraak.nl

viaTenderNed

Utrecht

Nederland
aanbestedingen@prorail .nl
http://www.prorail.nl/leveranciers

viaTenderNed

Utrecht

Nederland
aanbestedingen@prorail.nl
http://www.prorail.nl/leveranciers

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging

| dentificatiecode/versie
van de aankondiging:

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie — standaardregeling

€559h338-2eec-4ece-890a-df a588d82bee-01



Verzenddatumvande  2024-02-22+01:0013:55:37.15902+01:00
aankondiging:

Talen waarin deze

aankondiging officieel Nederlands

beschikbaar is:

11.2 Informatie over de bekendmaking



